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1. UVOD

       1.1. Učel

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru 
možno identifikovať priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vseobecne použitelneho identifikatora, ineho 
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacne cislo, lokalizacne udaje, alebo online identifikator, alebo
na zaklade jednej, alebo viacerych charakteristik, alebo znakov, ktore tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, 
geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Ucelom internej smernice vypracovanej podla zakona c. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych udajov a o zmene a o 
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako „zakon o ochrane osobnych udajov“) je Spracovanie internej smernice - 
Kodexu spravania sa, ktorou su definovane prava, povinnosti a zodpovednosť pri spracuvani osobnych udajov 
fyzickych osôb. Sucasťou je definicia rozsahu a spôsobu technickych, organizacnych a personalnych opatreni 
potrebnych na obmedzenie a minimalizovanie hrozieb. 

       1.2 Legislativny zaklad 

Zakladnou legislativou pre vypracovanie je Zakon o ochrane osobnych udajov c. 18/2018 Z.z. a zakladne normy 
bezpecnosti informacnych systemov platne v Slovenskej republike a v Europe: 

         * STN ISO/IEC 27005 - Informacne technologie. Bezpecnostne metody. Riadenie rizik informacnej bezpecnosti. 
- Tato medzinarodna norma poskytuje usmernenia pre riadenie rizik informacnej bezpecnosti a podporuje vseobecne 
koncepty specifikovane podla normy ISO/IEC 27001 a ma za ciel pomahať pri uspokojivom implementovani 
informacnej bezpecnosti, ktorej zakladom je riadenie rizik. 

         * STN ISO/IEC 27001 - Informacne technologie. Zabezpecovacie techniky. Systemy manažerstva informacnej 
bezpecnosti. Požiadavky. - Tato medzinarodna norma pokryva vsetky typy organizacii (napr. komercne spolocnosti, 
vladne agentury, neziskove organizacie). 

Okrem toho je potrebne pri jednotlivych opatreniach zohladniť aj ine legislativne normy, ktore do riesenej 
problematiky zasahuju (otazky archivnictva, ochrany autorskych prav, požiarnej bezpecnosti, socialneho a zdravotneho 
zabezpecenia, dani, uctovnictva a ine). 

       1.3 Definicie zakladnych pojmov 

V tejto smernici su použivane pojmy definovane v zakone o ochrane osobnych udajov, terminy a skratky ako: 

• suhlasom dotknutej osoby akykolvek važny a slobodne dany, konkretny, informovany a jednoznacny prejav
vôle dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznacneho potvrdzujuceho ukonu, ktorym dotknuta osoba
vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov,

• genetickymi udajmi osobne udaje tykajuce sa zdedenych genetickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby alebo nadobudnutych genetickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktore poskytuju jedinecne
informacie o fyziologii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktore vyplyvaju najma z analyzy biologickej vzorky
danej fyzickej osoby, 

• biometrickymi udajmi osobne udaje, ktore su vysledkom osobitneho technickeho spracuvania osobnych
udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych
znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktore umožnuju
jedinecnu identifikaciu alebo potvrdzuju jedinecnu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najma vyobrazenie
tvare alebo daktyloskopicke udaje, 

• udajmi tykajucimi sa zdravia osobne udaje tykajuce sa fyzickeho zdravia alebo dusevneho zdravia fyzickej
osoby, vratane udajov o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo služieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie o jej zdravotnom stave, 

• spracuvanim osobnych udajov spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi
udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, využivanie, poskytovanie prenosom, sirenim alebo inym
spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ci sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

• obmedzenim spracuvania osobnych udajov oznacenie uchovavanych osobnych udajov s cielom obmedziť 
ich spracuvanie v buducnosti, 

• profilovanim akakolvek forma automatizovaneho spracuvania osobnych udajov spocivajuceho v použiti 
osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, 
najma na analyzu alebo predvidanie znakov alebo charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnosťou



v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivosťou, spravanim, 
polohou alebo pohybom,

• pseudonymizaciou spracuvanie osobnych udajov spôsobom, že ich nie je možne priradiť ku konkretnej 
dotknutej osobe bez použitia dodatocnych informacii, ak sa taketo dodatocne informacie uchovavaju oddelene 
a vzťahuju sa na ne technicke a organizacne opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobne udaje nebolo možne 
priradiť identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, 

• logom zaznam o priebehu cinnosti použivatela v automatizovanom informacnom systeme, 

• sifrovanim transformacia osobnych udajov spôsobom, ktorym opatovne spracuvanie je možne len po zadani 
zvoleneho parametra ako je kluc alebo heslo, 

• online identifikatorom identifikator poskytnuty aplikaciou, nastrojom alebo protokolom najma IP adresa, 
cookies, prihlasovacie udaje do online služieb, radiofrekvencna identifikacia, ktore môžu zanechavať stopy, 
ktore sa najma v kombinacii s jedinecnymi identifikatormi alebo inymi informaciami môžu použiť na 
vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu, 

• porusenim ochrany osobnych udajov porusenie bezpecnosti, ktore vedie k nahodnemu alebo nezakonnemu 
zniceniu, strate, zmene alebo neopravnenemu poskytnutiu prenasanych, uchovavanych osobnych udajov alebo 
inak spracuvanych osobnych udajov, alebo k neopravnenemu pristupu k nim, 

• dotknutou osobou každa fyzicka osoba, ktorej osobne udaje sa spracuvaju, 

• prevadzkovatelom každy, kto sam alebo spolocne s inymi vymedzi ucel a prostriedky spracuvania osobnych 
udajov a spracuva osobne udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkretne požiadavky na jeho 
urcenie môžu byť ustanovene v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska 
republika viazana, ak tento predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych, 

• sprostredkovatelom každy, kto spracuva osobne udaje v mene prevadzkovatela, 

• prijemcom každy, komu sa osobne udaje poskytnu bez ohladu na to, ci je treťou stranou; za prijemcu sa 
nepovažuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobne udaje na zaklade osobitneho predpisu alebo 
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov 
vzťahujucimi sa na dany ucel spracuvania osobnych udajov, 

• tretou stranou každy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo inou fyzickou 
osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva osobne udaje, 

• zodpovednou osobou osoba urcena prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ktora plni ulohy podla 
tohto zakona, 

• zastupcom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so sidlom, miestom podnikania, organizacnou zložkou, 
prevadzkarnou alebo trvalym pobytom v clenskom state, ktoru prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne
poveril podla § 34, 

• podnikom fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba vykonavajuca hospodarsku cinnosť bez ohladu 
na jej pravnu formu, vratane združeni fyzickych osôb alebo združeni pravnickych osôb, ktore pravidelne 
vykonavaju hospodarsku cinnosť, 

• skupinou podnikov ovladajuci podnik a nim ovladane podniky, 

• hlavnou prevadzkarnou 

1. miesto centralnej spravy prevadzkovatela v Europskej unii, ak ide o prevadzkovatela s prevadzkarnami vo 
viac než jednom clenskom state, okrem pripadu, ked sa rozhodnutia o uceloch a prostriedkoch spracuvania 
osobnych udajov prijimaju v inej prevadzkarni prevadzkovatela v Europskej unii a tato ina prevadzka ma 
pravomoc presadiť vykonanie takychto rozhodnuti, pricom v takom pripade sa za hlavnu prevadzkaren 
považuje prevadzkaren, ktora taketo rozhodnutia prijala, 

2. miesto centralnej spravy sprostredkovatela v Europskej unii, ak ide o sprostredkovatela s prevadzkarnami vo 
viac než jednom clenskom state alebo ak sprostredkovatel nema centralnu spravu v Europskej unii, 
prevadzkaren sprostredkovatela v Europskej unii, v ktorej sa v kontexte cinnosti prevadzkarne 
sprostredkovatela uskutocnuju hlavne spracovatelske cinnosti, a to v rozsahu, v akom sa na sprostredkovatela 
vzťahuju osobitne povinnosti podla tohto zakona, 

• vnutropodnikovymi pravidlami postupy ochrany osobnych udajov, ktore dodržiava prevadzkovatel alebo 
sprostredkovatel so sidlom, miestom podnikania, organizacnou zložkou, prevadzkarnou alebo trvalym 
pobytom na uzemi Slovenskej republiky na ucely prenosu osobnych udajov prevadzkovatelovi alebo 
sprostredkovatelovi v tretej krajine, 

• kodexom spravania subor pravidiel ochrany osobnych udajov dotknutej osoby, ktory sa prevadzkovatel alebo



sprostredkovatel zaviazal dodržiavať, 

• medzinarodnou organizaciou organizacia a jej podriadene subjekty, ktore sa riadia medzinarodnym pravom 
verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou medzi dvoma alebo viacerymi krajinami 
alebo na zaklade takejto dohody, 

• členskym statom stat, ktory je clenskym statom Europskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Europskom
hospodarskom priestore, 

• tretou krajinou krajina, ktora nie je clenskym statom, 

• zamestnancom uradu zamestnanec v pracovnom pomere alebo v obdobnom pracovnom vzťahu podla 
osobitneho predpisu1) alebo statny zamestnanec, ktory vykonava statnu službu v statnozamestnaneckom 
pomere podla osobitneho predpisu.2) 

• anonymizovany udaj je osobny udaj upraveny do takej podoby, v ktorej ho nemožno priradiť dotknutej osobe,
ktorej sa tyka, 

• bezpečnost informačneho systemu je suhrn personalnych, technickych, programovych a organizacnych 
opatreni pre zabezpecenie bezpecnej prevadzky informacneho systemu, 

• bezpečnostny incident je udalosť, ktorej dôsledkom môže byť materialna alebo ina ujma spolocnosti, 

• blokovanie osobnych udajov je docasne alebo trvale pozastavenie spracuvania osobnych udajov, pocas 
ktoreho možno vykonavať len tie operacie s osobnymi udajmi, ktore su nevyhnutne na splnenie povinnosti 

uloženej tymto zakonom, 

• doverne udaje su udaje, ine ako osobne udaje, ktorych ochrana je potrebna pre spolocnosť (obchodne 

tajomstvo a ine pre spolocnosť dôležite a dôverne informacie), alebo z akehokolvek ineho dôvodu, 

• firmware je specificky softver, ktory pochadza od vyrobcu, je uloženy na cipe v pristroji, 

• havaria je udalosť, ktora važnym spôsobom narusi prevadzku informacneho systemu; havariou je tiež 
porucha, ak z jej dôvodu trva narusenie standardnej prevadzky informacneho systemu dlhsie ako 24 hodin, 

• Hoax je nevyžiadana e-mailova sprava, ktora uživatela varuje pred nejakym virusom, prosi o pomoc, 
informuje o nebezpecenstve, snaži sa pobaviť a pod., tymto obťažuje prijemcu a zaroven zbytocne zaťažuje 
linky, servery a služi k preposielaniu velkeho množstva inak dôvernych informacii, najma elektronickej adresy
rôznych ludi, ktore sa potom využivaju k rozosielaniu spamu alebo virusov, 

• HW je hardver (hardware), 

• informačna bezpečnost je subor technickych a organizacnym opatreni za ucelom ochrany informacii. 
Informacna bezpecnosť sa dosahuje použitim vhodnych postupov, pravidiel, smernic, organizacnychstruktur, 
technickeho a softwaroveho zabezpecenia, 

• informačne aktivum je logicka skupina informacii (dat), ktora je ohodnotena z hladiska ich dôvernosti a 
dostupnosti, informacne aktivum predstavuje pre spolocnosť istu hodnotu, ktoru je potrebne chraniť, 

• informačny system osobnych udajov (IS) je informacny system, v ktorom sa na vopred vymedzeny alebo 
ustanoveny ucel systematicky spracuva alebo ma spracuvať akykolvek usporiadany subor osobnych udajov 
pristupnych podla urcenych kriterii, bez ohladu na to, ci ide o informacny system centralizovany, 
decentralizovany alebo distribuovany na funkcnom alebo geografickom zaklade; informacnym systemom sa na
ucely tohto zakona rozumie aj subor osobnych udajov, ktore su spracuvane alebo pripravene na spracuvanie 
ciastocne automatizovanymi alebo inymi ako automatizovanymi prostriedkami spracuvania, 

• likvidacia osobnych udajov je zrusenie osobnych udajov rozloženim, vymazanim alebo fyzickym znicenim 
hmotnych nosicov tak, aby sa z nich osobne udaje nedali reprodukovať, 

• medium je zariadenie alebo predmet, na ktorom su uchovavane data (USB Kluc, CD, atd.), 

• operačny system je zakladny program potrebny pre fungovanie pocitaca, 

• osobitnou kategoriou osobnych udajov su osobne udaje, ktore odhaluju rasovy alebo etnicky pôvod, 
politicke nazory, nabožensku vieru alebo svetonazor, clenstvo v politickych stranach alebo politickych 
hnutiach, clenstvo v odborovych organizaciach a udaje tykajuce sa zdravia alebo pohlavneho života; dalej je to
aj rodne cislo, ktore sa môže spracuvať v zmysle zakona ak jeho použitie je nevyhnutne na dosiahnutie daneho 
ucelu spracuvania, 

1 ) Zakon c. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

2 ) Zakon c. 55/2017 Z. z. o statnej službe a o zmene a doplneni niektorych zakonov. 



• podmienkami spracuvania osobnych udajov sa rozumeju prostriedky a spôsob spracuvania osobnych 
udajov, ako aj dalsie požiadavky, kriteria alebo pokyny suvisiace so spracuvanim osobnych udajov alebo 
vykonanie ukonov, ktore služia na dosiahnutie ucelu spracuvania ci už pred zacatim spracuvania osobnych 
udajov alebo v priebehu ich spracuvania, 

• porucha je udalosť, ktora narusi standardny spôsob prevadzky informacneho systemu, 

• poskytovanie osobnych udajov je odovzdavanie osobnych udajov tretej strane, ktora ich dalej spracuva, 

• priestor pristupny verejnosti je priestor, do ktoreho možno volne vstupovať a v ktorom sa možno volne 
zdržiavať bez casoveho obmedzenia alebo vo vymedzenom case, pricom ine obmedzenia, ak existuju a su 
osobou splnene, nemaju vplyv na vstup a volny pohyb osoby v tomto priestore, alebo je to priestor, ktory tak 
oznacuje osobitny zakon, 

• prijemcom je každy, komu su osobne udaje poskytnute alebo spristupnene, pricom prijemcom môže byť aj 
tretia strana; prevadzkovatel, ktory spracuva osobne udaje osobne udaje na zaklade § 3 ods. 1 pism. g) zakona 
a urad, ktory plni ulohy ustanovene tymto zakonom, sa nepovažuju za prijemcu, 

• sidlo je hlavne pracovisko spolocnosti, 

• spam je nevyžiadany e-mail, vacsinou ide o hromadne inzercie atd., 

• spracuvanie osobnych udajov je vykonavanie akychkolvek operacii alebo suboru operacii s osobnymi 
udajmi, najma ich ziskavanie, zhromaždovanie, sirenie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie, 
kombinovanie, premiestnovanie, využivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhranicny prenos, 
poskytovanie, spristupnovanie alebo zverejnovanie, 

• spristupnovanie osobnych udajov je oznamenie osobnych udajov alebo umožnenie pristupu k nim 
prijemcovi, ktory ich dalej nespracuva, 

• SW je softver (software), 

• tretou krajinou je krajina, ktora nie je clenskym statom Europskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o 
Europskom hospodarskom priestore, 

• tretou stranou je každy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom poskytujucim osobne udaje, jeho 
zastupcom, sprostredkovatelom alebo opravnenou osobou, 

• učel spracuvania osobnych udajov je vopred jednoznacne vymedzeny alebo ustanoveny zamer spracuvania 
osobnych udajov, ktory sa viaže na urcitu cinnosť, 

• Urad je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, 

• verejnym zaujmom sa rozumie dôležity zaujem statu realizovany pri vykone verejnej moci, ktory prevažuje 
nad opravnenym zaujmom fyzickej osoby alebo viacerych fyzickych osôb a bez jeho realizacie by mohli 
vzniknuť rozsiahle alebo nenahraditelne skody, 

• vseobecne pouzitelny identifikator je trvaly identifikacny osobny udaj dotknutej osoby, ktory zabezpecuje jej
jednoznacnosť v informacnych systemoch (v podmienkach spolocnosti je tymto identifikatorom rodne cislo), 

• zverejnovanie osobnych udajov je publikovanie, uverejnenie alebo vystavenie osobnych udajov na verejnosti 
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, verejne pristupnych pocitacovych sieti, verejnym 
vykonanim alebo vystavenim diela, verejnym vyhlasenim, uvedenim vo verejnom zozname, v registri alebo v 
operate, ich umiestnenim na uradnej tabuli alebo na inom verejne pristupnom mieste. 



2. VYKLAD POJMOV V PROSTREDÍ SPOLOCNOSTI

Spolocnosť ALMITRANS, s.r.o. so sidlom Zeleznična 13, Presov 080 06, ICO: 46 089 152 „dalej 

ALMITRANS“ ma v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov postavenie: 

prevadzkovatela 

(dalej aj „prevadzkovatel" alebo „spolocnosť"). 

Zoznam vsetkych spracovatelov sa nachadza v Prilohe c.1. 

    2.1. Zasady spracuvania osobnych udajov :

Prevadzkovatel dba na dodržiavanie nasledovnych zasad: 

       2.1.1 Zasada zakonnosti 

Osobne udaje možno spracuvať len zakonnym spôsobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej 
osoby. Dotknutymi osobami, ktorych osobne udaje su spracuvane, su fyzicke osoby – zamestnanci a klienti 
prevadzkovatela ako aj zaujemcovia o uzavretie zmluvy požadovanej klientmi prevadzkovatela v sulade s predmetom 
cinnosti prevadzkovatela 

       2.1.2 Zasada obmedzenia učelu 

Hlavnym zamerom prevadzkovatela ALMITRANS je poskytovanie služieb v oblasti: - Medzinarodna nakladna cestna 
doprava (ponuka služieb len inym obchodnym spolocnostiam (B2B)), - Polygraficka vyroba, sadzba a konecna uprava 
tlacovin, - Reklamne a marketingove služby. Prevadzkovatel ponuka svoje služby fyzickym osobam (klientom tipu 
B2C) a taktiež inym obchodnym spolocnostiam (B2B). Osobne udaje fyzickych osôb sa zaznamenaju: 

• v procese predaja tovaru a služieb ( evidencia dopytov a ponuk ) nasledne dodanie tovaru a fakturacia. 

• pre ucely evidencie zamestnancov, 

OU su na konkretne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nespracuvaju sa dalej spôsobom, ktory nie je 
zlucitelny s tymto ucelom. Spolocnosť eviduje procesy v dokumentoch Posudenie spracovatelskych cinnosti 
prevadzkovatela, ktore mapuju jednotlive cinnosti a osobne udaje dotknutych osôb v presne stanovenych ramcoch. 
Tieto protokoly obsahuju zoznam nevyhnutne potrebnych osobnych udajov, dobu uchovavania a zoznam osôb 
opravnenych spracuvať osobne udaje. 

Priloha c. 2: Posudenie spracovatelskych cinnosti prevadzkovatela. 

       2.1.3 Zasada minimalizacie osobnych udajov 

Prevadzkovatel dba na dodržiavanie minimalizacie osobnych udajov Spracuvane osobne udaje su primerane, relevantne
a obmedzene na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju. . 

       2.1.4 Zasada spravnosti 

Spracuvane osobne udaje su spravne a podla potreby aktualizovane. V spolocnosti su prijate primerane a ucinne 
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobne udaje, ktore su nespravne z hladiska ucelov, na ktore sa spracuvaju, bez 
zbytocneho odkladu vymazali alebo opravili. V zmysle tychto legislativnych požiadaviek spolocnosť dba, aby bolo 
vykonane poucenie spracovavatelov osobnych udajov minimalne 1x rocne formou interneho skolenia. 

       2.1.5 Zasada minimalizacie uchovavania 

Osobne udaje su uchovavane vo forme, ktora umožnuje identifikaciu dotknutej osoby najneskôr dovtedy, kym je to 
potrebne na ucel, na ktory sa osobne udaje spracuvaju; osobne udaje sa môžu uchovavať dlhsie, ak sa maju spracuvať 
vylucne na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historickeho vyskumu alebo na statisticky ucel na zaklade 
osobitneho predpisu a ak su dodržane primerane zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8. 

       2.1.6 Zasada integrity a dovernosti 

Osobne udaje su spracuvane spôsobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a organizacnych opatreni 
zarucuje primeranu bezpecnosť osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, 
nezakonnym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo 
poskodenim osobnych udajov. 

       



       2.1.7 Zasada zodpovednosti 

Za vykon dohladu nad ochranou osobnych udajov spracuvanych podla tohto zakona zodpoveda prevadzkovatel. 
Priamu zodpovednosť za spôsob manipulacie s osobnymi udajmi (subormi, ktore ich obsahuju) maju opravnene osoby s
nimi manipulujuce. Zodpovednosť za zabranenie uniku tychto informacii ma aj každy kto sa s tymito udajmi (aj 
nahodne) dostane do (priameho ci nepriameho) styku. 

       2.1.7.1 Sprostredkovatel 

Sprostredkovatelom su fyzicke osoby a/alebo pravnicke osoby, ktore prichadzaju do styku s osobnymi udajmi v ramci 
svojho pracovnopravneho vzťahu a/alebo ineho zmluvneho vzťahu uzatvoreneho s Prevadzkovatelom, a ktore 
spracuvaju osobne udaje v rozsahu a spôsobom urcenym v prislusnej zmluve. Sprostredkovatelom su osoby, najma nie 
vsak nielen osoby, ktore maju s prevadzkovatelom uzatvorenu pisomnu Zmluvu o vedeni uctovnictva, Zmluvu o 
zabezpeceni BOZP a Zmluvu o obchodnom zastupeni. 

Spolocnosť poucila sprostredkovatelov o pravach a povinnostiach ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych udajov 
a o zodpovednosti za ich porusenie pred uskutocnenim prvej operacie s osobnymi udajmi. O tomto pouceni spolocnosť 
vyhotovila pisomny zaznam, ktoreho vzor je neoddelitelnou prilohou tohto bezpecnostneho projektu. 
Sprostredkovatelmi sa stali dnom poucenia. Spolocnosť vedie pisomne a podpisane zaznamy (zaznam o pouceni 
opravnenej osoby a zaznam o povinnosti zachovavať povinnosť mlcanlivosti). 

Sprostredkovatelia: 

• su povinni zachovavať mlcanlivosť o osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku, 

• nesmu využiť osobne udaje za inym ako ucelom urcenym prevadzkovatelom, pre osobnu potrebu alebo 
potrebu akejkolvek inej osoby

• nesmu bez suhlasu prevadzkovatela osobne udaje zverejniť ani nikomu poskytnuť alebo spristupniť,

• nesmu pracovať s osobnymi udajmi mimo priestorov a vypoctovych prostriedkov na to vyhradenych. 

       2.1.7.2 Ine osoby 

Pre spolocnosť nepracuju ine osoby, ktore v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov nie je možne považovať za 
opravnene osoby. 

Ine osoby su povinne: 

• zachovavať mlcanlivosť o osobnych udajoch, s ktorymi prisli do styku, 

• s tym oboznamiť zodpovednu osobu alebo prevadzkovatela o pripade, že sa oboznamili s osobnymi udajmi. 
Prevadzkovatel nasledne uskutocni opatrenia k zamedzeniu dalsej priležitosti, aby sa tieto osoby 
oboznamovali s osobnymi udajmi fyzickych osôb.

Povinnosť mlcanlivosti sprostredkovatelov, ako aj inych osôb trva aj po zaniku ich funkcie, zmluvneho vzťahu s 
Prevadzkovatelom najma po skonceni ich pracovneho pomeru alebo obdobneho pracovneho vzťahu, zaniku zmluvy o 
obchodnom zastupeni a pod.

Prevadzkovatel a/alebo Sprostredkovatel su opravneni osobne udaje poskytnuť ich v suvislosti s plnenim zakonnom 
ustanovenych povinnosti (pre ucely trestneho konania, danoveho konania a pod.) 

       2.1.8 Zakonnost spracuvania 

Osobne udaje su spracuvane na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov a inych osobitnych pravnych predpisov 
upravujucich spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatelom. Prevadzkovatel zbiera osobne udaje len v nevyhnutnom
rozsahu za ucelom evidencie zamestnancov a povinnosti s tym spojenych, a uzatvarania obchodnych vzťahov za ucelom
prevadzkovania podnikatelskej cinnosti v rozsahu zapisaneho predmetu cinnosti spolocnosti. Rozsah spracuvanych 
osobnych udajov vyplyva najma z nasledovnych zakonov a noriem, vratane citlivych osobnych udajov: 

• jednotlive zmluvne typy upravene v zakone c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik 

• Zakon c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach 

• zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika 

• zakona c. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace 

• zakona c. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni 

• zakona c. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni 

• zakona c. 593/2003 Z.z. o dani z prijmov 

• zakona c. 563/2009 Z.z. o sprave dani 



• zakon c. 124/2006 Z.z. o ochrane zdravia pri praci 

• zakon c. 314/2001 Z.z. o ochrane pred požiarmi 

V pripadoch, ked z niektoreho osobitneho zakona nevyplyva povinnosť alebo opravnenie spracuvať osobne udaje 
dotknutych osôb a/alebo ich spracuvanie nesluži na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy prevadzkovatel si 
zabezpeci suhlas dotknutej osoby na presne urceny ucel a len za tymto ucelom ich spracovavať. 

       2.1.9 Podmienky poskytnutia suhlasu so spracuvanim osobnych udajov 

V pripade, že udaje nie su spracovavane v zmysle zakonnosti, su spracovavane iba so suhlasom dotknutej osoby. 
Prevadzkovatel sa zavazuje: 

• kedykolvek vedieť preukazať, že dotknuta osoba poskytla suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov 

• Tento suhlas je vyjadreny jasne a v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme. 

• Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolať suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktore sa jej tykaju. 
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnosť spracuvania osobnych udajov založeneho na suhlase pred jeho 
odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byť dotknuta osoba o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta 
osoba môže suhlas odvolať rovnakym spôsobom, akym suhlas udelila. 

Priloha c. 3: Suhlas dotknutej osoby. 

       2.1.10 Podmienky poskytnutia suhlasu v suvislosti so sluzbami informačnej spoločnosti 

Prevadzkovatel v suvislosti s ponukou svojich služieb nespracuva osobne udaje osôb mladsich ako 16 rokov veku. 



3. POSUDENIE SPRACOVATELSKYCH CINNOSTÍ PREVADZKOVATELA

Rozsah spracuvanych osobnych udajov dotknutych osôb vychadza z osobitnych zakonov aje urceny nasledovnym 
ucelom spracuvania osobnych udajov: 

Pre ucely evidencie zamestnancov: 

• Identifikacia dotknutej osoby: Meno a priezvisko, Rodne priezvisko, Adresa trvaleho pobytu, Datum 
narodenia, Rodne cislo, Stav, Cislo OP, IBAN, statna prislusnosť, vlastnorucny podpis, cislo cestovneho pasu, 
cislo vodicskeho preukazu, mobil, zdravotna poisťovna a ICP 

• OU manžel / manželka, OU vyživovanych deti 

Pre ucely predaja tovaru a služieb fyzickym osobam s naslednou fakturaciou: 

• Identifikacia dotknutej osoby: Meno a priezvisko, Adresa trvaleho pobytu, e-mail, mobil 

Osobne udaje su uchovavane v minimalnom rozsahu v zmysle naplnenia požiadaviek v sulade s povinnosťou 
Prevadzkovatela o evidencii a archivacii zmluvnej dokumentacie. V zmysle zakona su OU poskytovane 
sprostredkovatelovi: 

Externej uctovnickej firme - mzdova agenda 

Bezpecnostny technik - skolenia BOZP 

Kurierskej spolocnosti - odosielanie balikov

Externej firme v IS - reklama a markrting

Osobne udaje sa spracuvaju manualnou formou spracuvania. 

Detailny popis procesov v uvedenej strukture tvori prilohu c. 2 tohto dokumentu. 



4. BEZPECNOST

Prevadzkovatel sa riadi bezpecnostnymi opatreniami, ktore pokryvaju nasledovne opatrenia: 

• technicke, 

• organizacne a personalne. 

Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa zavazuju použiť primerane technicke a organizacne opatrenia na zaistenie urovne 
bezpecnosti pozostavajuce najma s: 

• vymaz udajov v outsourcingovom informacnom systeme a produktov MS Office po lehote platnosti, 

• sifrovanie dokumentov obsahujucich osobne udaje zasielane formou e-mailu, 

• heslovanie hardveru, ktory obsahuje osobne udaje (mobil, PC, tablet....), 

• zabezpecenie trvalej dôvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systemov spracuvania osobnych udajov, 

• proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzickeho incidentu alebo technickeho 
incidentu, 

• proces pravidelneho testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na 
zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych udajov. 

• zabezpeciť, aby nedoslo k neopravnenemu poskytnutiu prenasanych osobnych udajov, uchovavanych 
osobnych udajov 

• prevadzkovatel a sprostredkovatel sa zavazuju zabezpeciť, aby fyzicka osoba konajuca za prevadzkovatela 
alebo sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade pokynov 
prevadzkovatela alebo podla osobitneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana. 

 

    4.1. Technicke bezpečnostne opatrenia

       4.1.1.Technicke bezpečnostne opatrenia realizovane prostriedkami fyzickej povahy 

V pripade spolocnosti je potrebne posudzovať fyzicku bezpecnosť prostredia v ktorom sa nachadzaju informacne 
systemy, v ktorych dochadza k spracuvaniu osobnych udajov. Na ochranu priestorov v ktorych dochadza k 
spracovavaniu osobnych udajov využiva Prevadzkovatel bezpecnostny zamok na vstupnych dverach a kamerovy 
zaznam vo vyrobnych priestoroch. 

       4.1.1.1. Bezpečne ulozenie fyzickych nosičov osobnych udajov 

Kancelaria je vybavena uzamykatelnymi skrinami umožnujucimi bezpecne uloženie pisomnosti a fyzickych nosicov s 
udajmi obsahujucimi osobne udaje a dôverne udaje. 

       4.1.1.2. Zamedzenie nahodneho odpozerania osobnych udajov zo zobrazovacich jednotiek informačneho  
systemu 

Rozmiestnenim nabytku a umiestnenim pocitaca sa brani odpozeraniu spracuvanych osobnych udajov neopravnenymi 
osobami, pricom pocitac je umiestneny tak, aby udaje nemohli byť citane neopravnenymi osobami. 

       4.1.1.3. Zariadenia na ničenie fyzickych nosičov osobnych udajov 

Zaznamy, ktore už nie je potrebne uchovavať z pravnych alebo obchodnych dôvodov su znicene tak, aby nebolo možne 
zneužiť ich obsah. V kancelarii sa nachadza zariadenie na skartaciu listinnych dokumentov a magnet na skartaciu CD 
nosicov. 

       4.1.1.4. Ochrana pred neopravnenym pristupom 

Hlavnym zamerom prevadzkovatela ALMITRANS je poskytovanie služieb v oblasti - Medzinarodna nakladna cestna 
doprava (služby ponuka len obchodnym spolocnostiam (B2B)), - Polygraficka vyroba, sadzba a konecna uprava 
tlacovin, - Reklamne a marketingove služby. Prevadzkovatel ponuka svoje služby fyzickym osobam (klientom tipu 
B2C) a taktiež inym obchodnym spolocnostiam (B2B). Udaje, ktore spracovava ALMITRANS su spracovavane na 
zaklade dopytu a naslednej objednavky a to priamo v mieste prevadzky obchodnej spolocnosti. Interna dokumentacia 
spolocnosti ALMITRANS obsahujuca OU je chranena pred neautorizovanym pristupom, a to heslovanim PC a ineho 
hardveru uživatelskym menom a heslom. 

Interna dokumentacia je spracovavana v outsourcingovom informacnom systeme uloženom na servery, ktory nie je 
pripojeny do verejnej internetovej siete a bežnymi aplikacnymi rieseniami: MS Office (subory Word, pdf, e-mail konto). 



       4.1.1.5. Uzivatelske meno a heslo 

Každy uživatel pristupuje do SW s použitim mena a hesla. Uživatel sa prihlasuje do firemnej siete založenej na 
platforme Mac OS ako aj do niektorych specifickych aplikacii a programov taktiež s použitim mena a hesla. Pri 
necinnosti PC, resp. odchode z pracovneho miesta sa PC zablokuje do niekolkych sekund. 

Minimalne standardy na skladbu a pouzivanie hesla: 

• použivať kombinaciu znakov (velkych, malych znakov a cisel,), 

• minimalny pocet znakov 8, 

• nepouživať diakritiku (možnosť vyskytu problemov pri prepnuti klavesnice atd.), 

• nepouživať cisla na konci hesla 

• nevoliť lahko uhadnutelne hesla (napr. svoje meno, psa atd.), 

• je nevyhnutne, aby heslo nebolo za žiadnych okolnosti nikomu prezradene, 

• v pripade zabudnutia hesla, kontaktuje uživatel bez zbytocneho odkladu administratora aplikacie, ktory ma 
pravomoc uživatelovi heslo zmeniť na nove (zistiť heslo stare nie je možne), 

• neposielať hesla emailovou komunikaciou 

• v pripade vyzradenia hesla (aj ked neumyselne), alebo v pripade podozrenia na vyzradenie hesla je uživatel 
povinny heslo bez zbytocneho odkladu zmeniť, pripadne kontaktovať administratora aplikacie so žiadosťou o 
zmenu, 

• uživatel musi udržiavať hesla v tajnosti, tzn. uživatel ich nesmie nikomu prezradiť, 

• uživatel nesmie zapisovať hesla na papieriky, do kalendara alebo na ine pristupne miesta, kde je potencialna 
hrozba jeho prezradenia a zneužitia, 

• uživatel je povinny si zmeniť heslo v pripade akehokolvek podozrenia z toho, že jeho heslo ktokolvek 
odpozoroval. 

       4.1.2. Ochrana proti skodlivemu kodu (viru) 

Ochrana prostredia IS v spolocnosti voci skodlivemu kodu je jednym z bezpecnostnych mechanizmov, ktore znižuju 
riziko infiltracie systemu virom, ci inym zlomyselnym programom. 

V spolocnosti je nainstalovany antivirovy program Eset, zabezpecenie prebieha aj za pomoci HW firewalu. 
Antispamove filtre su využivane u použivatelov e- mailovych schranok. Ochrana je zabezpecena standardne co je v 
danom pripade dostacujuce vzhladom na rozsah spracuvanych udajov a podmienky v ktorych k spracuvaniu dochadza.

       4.1.3. Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou 

V pripade, že spracovatel obdrži e-mail s prilohou od neznameho odosielatela, je povinny takyto e-mail odstraniť

Zakladne zasady bezpečneho pouzivania e-mailovej posty 

Pre pracu s elektronickou postou sa použiva len oficialne schvaleny e-mailovy program. Su zakazane akekolvek zasahy
do jeho nastavenia. Sprostredkovatel je povinny pri využivani uvedeneho spôsobu komunikacie, zabezpeciť, aby 
nedoslo k strate dôvernosti posielanych informacii, strate dostupnosti informacii ako aj k poruseniu integrity informacii 
a to najma sifrovanim zasielanej spravy, blokovanim spravy proti zmene a pod. 

       4.1.4.2. Pouzivanie legalneho a licencovane SW a jeho aktualizacia 

Sprostredkovatel je povinny využivať standardny software legalne obstarany a instalovany na uživatelske pocitace 
odporucanym spôsobom prostrednictvom diskoveho image, medzi taketo Prevadzkovatel zaraduje najma: Microsoft 
Windows, Microsoft Office, Microsoft Internet Explorer, antivirusovy program Eset a iny legalne zakupeny software 
potrebny na vykon cinnosti prevadzkovatela a/alebo sprostredkovatela. 

       4.1.5. Sietova bezpečnost 

Cielom spolocnosti je takisto zabezpeciť ochranu informacii v sieťach a ochranu podpornej infrastruktury, pricom na 
zabezpecenie tohto ciela su neustale prijimane viacere opatrenia, ktore zabezpecuju, že siete su primerane riadene a 
spravovane co ma za nasledok ochranu pred hrozbami a udržanie primeranej bezpecnosti systemov a aplikacii 
využivajucich sieťove prostredie vratane prenasanych informacii. Vacsina systemov je pritom prepojena s verejne 
pristupnou pocitacovou sieťou, no napriek tomu je bezpecnosť dostatocna. 

Ochrana vonkajsieho a vnutorneho prostredia prostrednictvom nastroja sieťovej bezpecnosti je riesena prostrednictvom 
zapnuteho HW firewallu. Na oddelenie internej datovej siete od internetu pritom spolocnosť použiva proxy, firewall a 
dalsie nastroje informacnej bezpecnosti. 



       4.1.6. Zalohovanie a doba ulozenia 

Cielom zalohovania je udržať integritu a dostupnosť informacii a prostriedkov na ich spracuvanie pricom na 
dosiahnutie tohto ciela spolocnosť pravidelne vytvara založne kopie dôležitych informacii a softveru. Zalohovanie 
serveru sa uskutocnuje každy den. 

Funkcny test zaloh sa vykonava len pri zlyhani HW pracovnych PC stanic. Cielene testovacie obnovovanie dat zo zaloh
v podmienkach spolocnosti neprebieha na pravidelnej baze. Prebieha len pred nasadenim noveho hardveru, cim sa 
system zazalohuje pred možnymi potencionalnymi problemami. 

Zalohovanie udajov v zmysle zakona 297/2008 O ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti je 5 rokov v 
elektronickej, pripadne tlacenej verzii a 10 rokov v zmysle Zakona o uctovnictve v tlacenej verzii. Ostatne lehoty su 
detailne popisane v prilohe c. 2. 

       4.1.7. Archivacia a likvidacia osobnych udajov a datovych nosičov 

Pre dlhodobe ukladanie (archivaciu) elektronickych dat je použivana technologia, ktora zarucuje dostatocnu trvanlivosť 
zaznamenanych dat (HDD a SDD disk). Osobitna predarchivna starostlivosť sa nevykonava. 

4.1.7.1. Likvidacia dat v PC staniciach:

• casta likvidacia (mazanie) dat je z hladiska bezpecnosti nariadena predovsetkym v oblasti pracovnych PC 
stanic, 

• povinnosťou stanovenou na dennej baze je vymaz dat v PC (aplikacia kôs), 

• bežne použivane operacie mazania dat (zmazanie suboru) na pracovnych PC staniciach nemožno považovať za
spolahlive, preto v pripade vyradovania alebo premiestnenie pocitaca mimo organizacny usek je zabezpecena 
sprievodna likvidacia dat. 

       4.1.7.2.  Likvidacia dat na mediach (chybne pevne disky): 

• je vykonavana mechanickou likvidaciou tychto medii alebo inym spôsobom, ktory zarucene znemožni hoci 
ciastocnu obnovu uloženych dat (napr. viacnasobny predpis HDD alebo jeho znicenie, aby sa zabranilo jeho 
opatovnemu použitiu a zneužitiu dat.)

Likvidaciou (skartovanim) tlacenych dokumentov alebo elektronickych datovych medii nesmie byť poverena osoba, 
ktora nie je opravnena sa oboznamovať s informaciami v tychto dokumentoch. 

       4.1.8. Ostatne faktory 

Vyznamnym faktorom bezpecnosti IS je aj vymedzenie okolia IS a jeho vzťah k možnemu naruseniu bezpecnosti IS. 
Okolim IS je každy bod, z ktoreho je pristup k osobnym udajom spracuvanym automatizovane (plne alebo ciastocne), 
ale aj neautomatizovane. Okolie IS pritom zahrna technologicke aj fyzicke prostredie spolocnosti, ciže aj vsetky body 
IT, aj tie, ktore priamo neumožnuju pristup do IS, ale su zapojene do siete spolocnosti. Dostatocne zabezpecenie 
priestorov IS môže preto nahradiť niektore technicke opatrenia, ktore suvisia s ochranou IT, ale aj naopak. Je potrebne 
preto popisať celkove prostredie spolocnosti tak, aby bolo jednoznacne, ktore objekty budu predmetom analyzy rizik a 
kde si je prevadzkovatel vedomy bezpecnostnych rizik. Nasledne je potrebne v spolocnosti vymedziť uroven 
zabezpecenia a ochrany proti požiaru, porucham dodavky elektrickej energie, proti živelnym nebezpecenstvam ako aj 
voci inym vyznamnym nebezpecenstva, ktore v pripade svojho vzniku môžu narusiť resp. obmedziť dalsie fungovanie 
spolocnosti. 

       4.1.8.1. Ochrana proti porucham dodavky elektrickej energie 

Dôležite komponenty pocitacovej siete su proti nahlemu vypadku dodavky elektrickeho prudu, prudovemu razu, 
prepatiu alebo podpatiu v sieti chranene. 

        4.1.8.2. Ochrana proti poziaru 

Požiarna ochrana objektu je v sulade s prislusnymi zakonnymi ustanoveniami. V jednotlivych priestoroch objektu su 
poplachove smernice a evakuacne plany. V objekte sa nachadza hasiaci pristroj. 

Pre ukladanie medii (najma el. formy – zalohovacie disky) obsahujucich osobne udaje a dôležite dôverne udaje je 
použivany ciastocne ohnovzdorny obal (podla charakteru udajov). 

       4.1.8.3. Ochrana proti inym zivelnym udalostiam 

Je riesena v zakonnom rozsahu konstrukciou budovy a jej potrebnou udržbou. Specialne opatrenia nie su vykonavane. 

       4.1.8.4. Ochrana proti inym nebezpečenstvam 

Ochrana proti vplyvu vojnovych udalosti, obcianskych nepokojov proti terorizmu, padu lietadiel a kozmickych telies a 
inym nepredvidatelnym alebo malo pravdepodobnym udalostiam nie je riesena samostatne. Technicke riesenie je 
sucasťou protipožiarnych opatreni, pripadne aj opatreni pre pripad vypadku elektrickej energie. Možne vplyvy 
elektromagnetickej indukcie a elektrostatickeho naboja na pocitacovu sieť su minimalne. Tieto vplyvy su eliminovane 



konstrukciou hardveru, prepojovacich vedeni, tienenim a uzemnenim. 

    4.2. Organizačne a personalne bezpečnostne opatrenia

       4.2.1. Zoznamu aktiv a jeho aktualizacia 

Spravnosť a aktualnosť osobnych udajov zabezpecuje prevadzkovatel, pricom plati, že osobny udaj sa považuje za 
spravny, kym sa nepreukaže opak. Opravnena osoba, ktora spracuva osobne udaje je povinna sledovať potrebu ich 
dalsieho uchovavania a spracuvania. Sucasne je povinna, podla svojich možnosti dbať o ich aktualnosť (v pripade 
potreby spracuvania alebo pri pochybnostiach o udajoch vyzve dotknutu osobu o ich doplnenie ci aktualizaciu). 

       4.2.2. Riadenie pristupu opravnenych osob k osobnym udajom 

Vzhladom na povahu prevadzkovatela sa osobitna kontrola vstupu tretich osôb neuskutocnuje. Každy opravneny 
subjekt disponuje klucom od svojej kancelarie. Klucom od vchodovych dveri disponuju iba osoby, ktore maju pisomne
poverenie. Pristupove prava a hesla od pocitaca a suvisiaceho SW ma každa persona osobitne. 

Osobne udaje su spracovavane iba prevadzkovatelom, alebo osobami, ktore konaju na zaklade poverenia 
prevadzkovatela, a ktore zaroven su viazane rovnako ako zamestnanec mlcanlivosťou vo vzťahu k OU. 

       4.2.3. Organizacia spracuvania osobnych udajov 

Prevadzkovatel prehlasuje, že zabranenie pristupu neopravnenych osôb (osoby bez opravnenia alebo cudzie osoby) k 
osobnym udajom (spracuvanym aj uloženym) v grafickej podobe alebo na nosicoch a k perifernym zariadeniam 
pocitacovej siete použivanych pre manipulaciu s osobnymi udajmi a dôvernymi informaciami je pri dodržani 
bezpecnostnych zasad tohto bezpecnostneho projektu dostatočne. 

Opravnena osoba pri praci s osobnymi udajmi, uprednostnuje pracu s nimi v elektronickej podobe. V pripade, ak je 
nevyhnutne vytlaciť uvedene udaje, resp. dokumenty, je povinny s nimi nakladať tak, aby nedoslo k ich oboznameniu 
sa zo strany akejkolvek tretej osoby. Je najma povinny, tieto dokumenty/listiny potom ako dôvod na pracu s nimi 
odpadol, ich bezodkladne zlikvidovať - skartovať. 

Osobne udaje su spracovavane iba prevadzkovatelom, alebo osobami, ktore konaju na zaklade poverenia 
prevadzkovatela, a ktore zaroven su viazane rovnako ako zamestnanec mlcanlivosťou vo vzťahu k OU 

Spracovavatel je povinny: 

• pri opusteni pracoviska, a to aj na kratky cas zabezpeciť pristup do pocitaca tak, aby sa naplnilo pravidlo 

• „Clear screen“ – „Cista obrazovka“. 

• použivať hesla v zmysle firemnej politiky vratene zmeny hesla maximalne každych 6 mesiacov, 

• svoje heslo neuvadzať na žiadnom na pracovisku pristupnom mieste, (najma nie papierik pri obrazovke
pocitaca a pod.) V pripade prezradenia hesla je povinny heslo bezodkladne zmeniť a udržiavať ho v tajnosti. 

• neumožniť pristup na pracovny pocitac, okrem osôb ktore konaju na zaklade poverenia prevadzkovatela, a
ktore zaroven su viazane rovnako ako zamestnanec mlcanlivosťou vo vzťahu k OU. 

• Nahlasiť prevadzkovatelovi možny bezpecnostny incident, ak zisti, že jeho heslo bolo prelomene, zistene 
akoukolvek neopravnenou treťou osobou, ktora nie je viazana mlcanlivosťou vo vzťahu k prevadzkovatelovi. 
Je povinny nasledne heslo okamžite zmeniť a uskutocniť setrenie, ci mohlo dôjsť k uniku osobnych udajov 
akejkolvek dotknutej osoby. 

• Dodržiavať vsetky technicke bezpecnostne pravidla v zmysle clanku 4.1. 

       4.2.4. Zabranenie pristupu neopravnenych osob 

Prevadzkovatel prehlasuje, ze zabranenie pristupu neopravnenych osob pre manipulaciu s osobnymi udajmi a 
dôvernymi informaciami je pri dodržani bezpecnostnych zasad tohto projektu dostatočne. 

Pocas (spravidla aj kratkodobej) nepritomnosti opravnenej osoby je miestnosť, v ktorej sa manipuluje s osobnymi 
udajmi (alebo su umiestnene pisomnosti alebo nosice dat s nimi ako aj zariadenia pocitacovej siete) uzamknuta. Pri 
opusteni pracovneho miesta a to aj len na kratku dobu, je povinnosťou spracovavatela osobne udaje odložiť v 
uzamykatelnych priestoroch (pisaci stôl, skrina a pod.). Osobne udaje v PC su chranene aspon zaistenim pocitacoveho 
terminalu heslom (udaje nie su na obrazovke a ovladanie je znefunkcnene) a umiestnenim pisomnosti ci inych nosicov 
informacii v uzamknutej zasuvke ci skrinke. 

Pri opusteni pracovneho priestoru z dôvodu dlhodobej nepritomnosti alebo na zaver pracovnej doby je prevadzkovatel a
sprostredkovatelia povinni uzamykať prevadzku a v maximalnej miere zabezpeciť vsetky bezpecnostne zariadenia. 

 



5. PODNETY A BEZPECNOSTNE INCIDENTY

     5.1. Bezpečnostne podnety 

Dotknuta osoba ma pravo podať podnet na preskumanie ochrany osobnych udajov. K tomuto ucelu služi Evidencia
podnetov a pravidla vybavovania podnetov 

5.1.1. Pravidla vybavovania podnetov

• Dotknuta osoba ma pravo na zaklade vlastneho usudku a nazoru podať podnet na preskumanie porusenia
ochrany jeho osobnych udajov. Podnety je možne zasielať na korespondencnu adresu sidla spolocnosti
Zeleznicna 13, 080 06 Presov, telefonicky na mobilny kontakt: 0948 299 441 alebo e- mailom na
bencsikova@al-mi.sk. 

• Dotknuta osoba je povinna k podnetu priložiť vsetky dokumenty a dôkazy, ktore preukazuju jeho tvrdenia.
Prevadzkovatel ma povinnosť každy jeden podnet zapisať do Evidencie podnetov. Vzor protokolu tvori
prilohu c.5. 

• Klienti su povinni uvadzať v protokole vsetky udaje uvedene vo vzore. 

• Vybavenie podnetu trva najviac 48 hodin odo dna uplatnenia podnetu. Podnet vybavuje poverena osoba –
konatel, pripadne jeho zastupca. Ak je podnet neopravneny, prevadzkovatel podnet zamietne. Pokial by slo o
opravneny podnet, opravnena osoba navrhne spôsob a cas napravy.

• Prevadzkovatel znasa naklady spojene s vybavovanim podnetu. Tymto nie je dotknuty narok prevadzkovatela
na nahradu preukazatelne vynaloženych nakladov suvisiacich s vybavovanim neopravneneho podnetu. 

• Prevadzkovatel pri uplatneni podnetu vyda dotknutej osobe stanovisko. Ak je podnet uplatneny
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mailom), doruci prevadzkovatel potvrdenie o prijati
uplatnenej reklamacie spotrebitelovi ihned. Ak potvrdenie o uplatneni reklamacie nie je možne doruciť ihned,
doruci ho bez zbytocneho odkladu, najneskôr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. 

• Vsetky podklady, osobne udaje a podobne zaslane prevadzkovatelovi podliehaju ochrane osobnych udajov
klientov v sulade s platnymi predpismi Slovenskej republiky. Pravidla vybavovania podnetov su zavazne a
nadobudaju platnosť dnom schvalenia tejto smernice. 

Priloha c.4: Evidencia podnetov 

    5.2. Bezpečnostne incidenty 

Bezpecnostny incident je udalosť, pri ktorej dochadza k naruseniu (evidentnemu alebo skrytemu) bezpecnosti ochrany
dat dotknutej osoby. 

Incidenty sposobene fyzickou osobou: 

• e-mail zaslany omylom na inu e-mailovu adresu (zamena e-mailu), 

• pristup k osobnym udajom v dôsledku strata resp. kradeže nezabezpeceneho zariadenia (mobil, pocitac), 

• nezabezpeceny cisty stôl pocas kratkodobej nepritomnosti opravnenej osoby a za sucasnej pritomnosti inych
osôb, 

• nezabezpeceny pristup do PC pocas kratkodobej nepritomnosti opravnenej osoby a za sucasnej pritomnosti
inych osôb, 

Incidenty vzniknute prostrednictvom utokov zo siete Internet: 

• pokusy o prienik do systemu a použivanie systemu po napadnuti utocnikom, 

• preťaženie komunikacnych liniek nevyžiadanymi spravami (SPAM), pocitacovymi cervami. 

Incidenty vzniknute prostrednictvom utokov z okolia IS: 

• neopravnene využivanie vypoctovych prostriedkov, neopravneny fyzicky pristup do priestorov s chranenymi
udajmi, neopravnena modifikacia dat a programov. 

• strata resp. kradež zariadeni (mobil, pocitac)... 

       



       5.2.1.Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov uradu 

• Sprostredkovatel je povinny oznamiť prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytocneho
odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel. 

• Prevadzkovatel je povinny oznamiť uradu porusenie ochrany osobnych udajov do 72 hodin po tom, ako sa o
nom dozvedel. Ak prevadzkovatel nesplni oznamovaciu povinnosť podla odseku 1, musi zmeskanie lehoty
zdôvodniť. 

• Prevadzkovatel je povinny poskytnuť informacie v rozsahu, v akom su mu zname v case oznamenia. 

• Prevadzkovatel je povinny zdokumentovať každy pripad porusenia ochrany osobnych udajov vo forme, ktora
tvori prilohu c.6 tejto smernice, vratane skutocnosti spojenych s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho
nasledkov a prijate opatrenia na napravu. 

• Oznamenie musi obsahovať: 

               a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, ak je to možne, kategorii a približneho 

                   poctu dotknutych osôb, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a približneho poctu dotknutych 

                   zaznamov o osobnych udajoch, 

               b) kontaktne udaje zodpovednej osoby alebo ineho kontaktneho miesta, kde možno ziskať viac informacii, 

               c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

               d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom na napravu porusenia ochrany osobnych 

                   udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dôsledkov, ak je to potrebne. 

Priloha c. 5: Ohlasenie bezpecnostneho incidentu 

       5.2.2. Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe 

• Prevadzkovatel je povinny bez zbytocneho odkladu oznamiť dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych 
udajov, ak taketo porusenie vedie k vysokemu riziku pre prava fyzickej osoby. Oznamenie tvori prilohu c.7 
tohto dokumentu. 

• Oznamenie podla odseku 1 sa nevyžaduje, ak 

              a) prevadzkovatel prijal primerane technicke a organizacne ochranne opatrenia a uplatnil ich na osobne udaje, 

                  ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najma sifrovanie alebo ine opatrenia, na zaklade 

                  ktorych su osobne udaje necitatelne pre osoby, ktore nie su opravnene mať k nim pristup,     

              b) prevadzkovatel prijal nasledne opatrenia na zabezpecenie vysokeho rizika porusenia prav dotknutej osoby 

                  podla odseku 1, 

              c) by to vyžadovalo neprimerane usilie; prevadzkovatel je povinny informovať verejnosť alebo prijať ine

                  opatrenie   na zabezpecenie toho, že dotknuta osoba bude informovana rovnako efektivnym spôsobom. 

Priloha c.6: Oznamenie porusenia osobnych udajov dotknutej osoby 

       5.3. Kontrolne opatrenia 

• Prevadzkovatel sa zavazuje preskoliť a pouciť vsetkych sprostredkovatelov s bezpecnostnymi opatreniami pri
spracuvani osobnych udajov, o com vyhotovi pisomny zaznam. 

• Prevadzkovatel sa zavazuje preskoliť a pouciť vsetkych zamestnancov s bezpecnostnymi opatreniami pri
spracuvani osobnych udajov minimalne 1x rocne, o com vyhotovi pisomny zaznam. 

• Prevadzkovatel sa zavazuje vykonať minimalne 1x rocne internu previerku na dodržiavanie bezpecnostnych
opatreni. V pripade zistenia pochybnosti sprostredkovatela vykona opravne opatrenia a opakovane pouceni
sprostredkovatela. Prevadzkovatel môže vyvodiť financne sankcie, pripadne ukonciť spolupracu, pokial
sprostredkovatel nedodržuje bezpecnostne opatrenia prevadzkovatela. 



6. PRÍLOHY

Zoznam pouzivanych a potrebnych dokumentov v spoločnosti: 

• c.1: Zoznam sprostredkovatelov 

• c.2: Posudenie spracovatelskych cinnosti prevadzkovatela alebo Zaznam o spracovatelskych 

• cinnostiach 

• c.3: Suhlas dotknutej osoby, 

• c.4: Evidencia podnetov 

• c.5: Ohlasenie bezpecnostneho incidentu 

• c.6: Ohlasenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osoby 

• c.7: Poucenie o povinnosti mlcanlivosti fyzickej osoby, ktora pride do styku s osobnymi udajmi u   
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela


